Vazeni obchodni pratelé,

predkldadame Vam timto prezentaci spole¢nosti UPS CZ spol. s r.0. na zajisténi integrovaného facility managementu.

V ptipadé Vaseho zajmu o zajisténi sluZzeb a v pfipadé potreby jakychkoli dalSich informaci kontaktujte, prosim, pana Daniela Dittera

na tel. Cisle: +420 737 999 336 i e-mailu: ditter@ups-cz.cz .
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Obchodni firma: UPS CZ spol. s r.o.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Kutnauerova 2275, 253 01 Hostivice

IC: 27950123

DIC: CZ27950123

Bankovni spojeni: 115-2339250227/0100, Komeréni banka, a.s.

Pojisténi obecné odpovédnosti za $kodu: Allianz; Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha
Limit poj. pInéni 20.000.000, - K¢

Statutdrni orgdn: Lenka Horalkov3, jednatel

Telefon +420 739 224 224

E-mail: horalkova@ups-cz.cz

Korespondencni adresa: Kutnauerova 2275, 253 01 Hostivice

Datova schranka ID: 2zv4ks

Spolecnost byla zaloZzena roku 2007
Spolecnost je zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 128782
WWW.UPS-CZ.CZ
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Spolecnost stavi na dlouholeté zkuSenosti a praxi pracovnikd, ktefi se facility a property managementem zabyvaji cely svij profesni Zivot.

MlZeme proto nasim klientim nabidnout komplexni portfolio ¢innosti v oblasti spravy, udrzby a provozu, jakoz i uklidu, ostrahy a obsluhy recepci
vsech typl objekt(l (administrativni budovy, nakupni a obchodni centra a jednotky, vyrobni a logistické arealy, bytové domy apod.). Soustfedime se
pfitom na vysokou kvalitu nasich sluzeb a komplexni poskytovani sluzeb integrovaného facility managementu.

Nabizime Sirokou Skalu sluzeb v oblasti property a facility managementu, technické spravy, uklidového servisu, udrzby zelené, fyzické ostrahy az po
energeticky management. Nasi specializaci je technickd odbornost a kvalita sluZzeb dodavanych vlastnimi techniky.

»  PUsobime v celé Ceské republice
*  Stoji za ndmi vice neZ 15 let zkusenosti, na externim trhu jsme od roku 2007
* Starame se o vice jak 250 objekta

Nage spoleénost se Fidi politikou kvality v souladu s normou €SN EN 1SO 9001.



Rizeni zakdzky pro technickou Udrzbu objektu

Komplexni fizeni zakazky v provozni udrzbé a obsluze technického zatizeni budov, zejména obsluha technologii zajiStujici provoz budov v souladu
s provoznimi piedpisy vyrobce & dodavatele, predepsanymi servisnimi ndvody a manudly dle platnych norem €SN pii dodrZeni pravidel BOZP a PO
Samostatné jednani s klientem a zajistovani dalSich pozadavka klienta.

Organizaci prace v ramci zakazky, souéinnost a koordinace servisnich partnerd a dodavatell pro planované ¢i neplanované pracovni ¢innosti
Aplikované interni systémy fizeni, optimalizace na zakladé zkusenosti, zpétné vazby od klientl a v ndvaznosti na program kontinudlniho zlepSovani
kvality

Sprdva a archivace projektové dokumentace ve spoluprdci se spravou objektu, véetné zaneseni do evidence pfip. databaze instalovaného
technického zafizeni budov, a to véetné najemnich ploch.

Zajisténi a evidence revizi a servisnich kontrol, dohled nad jejich provedenim, naslednou evidenci zjiSténého stavu a potfebnych opatreni

Vedeni provozni dokumentace k vyhrazenym a nevyhrazenym zafizenim, které jsou soucdsti TZB

Provadéni pravidelnych kontrol (profylaxe) nemovitého a movitého majetku

Zajisténi kontrol mérica spotreb, komunikacénich prvkl systému odectu, provadéni vymén méridel v souladu s predpisy pro jednotlivé typy
méridel. Evidence a kontrola spotifeb médii a energii a jejich reporting

Pravidelny reporting z provozu pro vyhodnoceni vad, zdvad a poruch s naslednou evidenci pro navrh technickych reseni, ktery zajisti minimalizaci
omezeni provozu budovy a uzivatelského komfortu budovy a ndjemnich prostor

Zajisténi nakupu spotfebniho materialu v pfimé souvislosti se zajisténim technického provozu budov a udrzby.

Provoz online Helpdesku pro hlaseni technickych zavad a pozadavkl najemct k feSeni v kompetenci udrzby objektu, komunikace se zastupci
najemnich jednotek pti feSeni pozadavkl véetné tvorby cenovych nabidek dle zadani.

Navrh novych servisnich dodavatelll s ohledem na stavajici provoz administrativniho centra pro optimalizaci provoznich nakladd s ohledem na
obecnou cenovou hladinu poskytovanych sluzeb

Zpracovani zadani vybérovych fizeni malého rozsahu véetné predkladani cenovych nabidek od nominovanych dodavatell na zakladé poZadavku
spravy

Vypracovani podnétl pro reklamacni fizeni k TZB



Propojeni s DispeCinkem UPS CZ

Cinnosti

Centralni dispecink 24/7/365 Pozadavky / CAEM

Spolec¢nost UPS CZ vyuzZiva systém CAFM

Incidenty
faia
Pldnovani revizi, servis(, odbornych prohlidek @ bt
Pasportizace objektd, TZB
Nastaveni planovanych sluzeb
Vystaveni objednavek, administrace dodavatelskych faktur N H N7
/ elpdesk
Zpracovani a administrace pozadavka klientd M P M
Evidence a zpracovani reklamaci

Cinnosti pravidelné se opakujici a planovatelné

Revize
Odborné prohlidky
. Informace
Servisy
Hlidani zarucnich Ihat dle jednotlivych zatizeni Plan pravicelné
udrzby
Plén revizi a kontrol
e s v Sledovani a méfeni
Havarijni sluzba 24/7/365 Ry

Havarijni sluzba s dobou dojezdu do 60 min.

Havarijni sluzba 24 hodin / 7 dni v tydnu / 365 dni

Vyreseny havarijni stav podle podminek stanovenych objednatelem a SLA

Protokol o ¢asovém a vécném priibéhu havarijniho zasahu, zjisténém ndlezu, zplisobu odstranéni zavady, zpUsobu zajisténi zamezeni dalsich
Skod. Pfedani protokolu do 1 pracovniho dne.

Popis a odhad rozsahu skod



Kontrolni nastroje

Kvalita sluzeb

Nase spolecnost vytvari komplexni jednotné standardy

| Kontrolni systém pro méfeni kvality a zajisténi sluzeb I

{

popsanych postupll, provozni predpisy, kontrolni a

Skolici programy

) 5 o Takticka
Vzhledem k rozsahu komplexnich sluzeb vyuZivame
informacnich systému pro fizeni zakazek, kde jsou Komunikaéni plEriEI

shromazdény veskeré informace o budovach a jejich

technologickém vybaveni sdilené v systému CAFM

kontrolni list Hodnotici sch
Systém ndm umoziuje planovat a vyhodnocovat objektu, hodnoceni
dodavateld, ) .
veskeré ¢innosti a pozadavky inspekce po prezkoumani Plaf:u a
v , , dokonceni, TEEEEETY Kontroln{ opatieni
Vnitfni kontrolni systém namétkové sluzeb, pfezkoumani
kentroly, denni pland preventivni
Aplikujeme metody pro monitorovani procest méteni objem udrzby a ostatnich

sluzeb

Vyhodnocujeme a méfime naklady na proces realizace

produktu

pruzkum spokojenosti prostor
Pfezkoumdvame procesy systému managementu

zakdazky




Kontrolni nastroje a systém eskalace

Pracovni prikaz

obsahuje rozsah prace k vykonani, Casova kritéria a Ukony potfebné k provedeni

SLA T :
definuji pracovniklm profesi v jakém rozsahu, hloubce,

¢asovém horizontu a kvalité maji byt prace provadény

Checklist Technicky Manager pravidelna kontrola

provedenych pracich, kontrola
zakladni kontrolni dokument, ktery definuje rozsah a sled kvality
udalosti pro kontrolni ¢innosti k dodrzeni kvality sluzeb dle

definice SLA

Key account manager

Pracovni postupy

definuji jednotlivym profesim, jakym zplsobem maji byt
¢innosti vykonany

Prima kontrola pfi a po

provedeni prace




Personalni zajisténi zakazek

Poskytovani sluzeb zajistujeme pomoci tymu kvalifikovanych odbornik(, ktefi jsou vedeni a trénovani k dosahovani maximalni kvality pfi realizaci
zakdzek, a to vysokym standardem poskytovanych sluzeb a v€asnosti dodavek i Urovni vystupovdni a komunikace se zakazniky. NaSe spole¢nost ma

zavedeny Integrovany Manazersky Systém, jehoZ nedilnou soucasti je i systém Skoleni zaméstnancd.

Nasi projektovi manazefi zastfesuji zakazky, na kterych spoleénost poskytuje integrované facility sluzby a zajistuji tak centralizované a jednotné fizeni

zakazek. Prochazeji specializovanymi Skolenimi slouZicimi k neustalému zvySovani kvalifikace a posouvani standard( poskytovanych sluzeb.

Vedeni spolecnosti identifikuje potfebnou odbornou zpUsobilost zaméstnancl vykonavajicich prace, které mohou ovlivnit jakost produktu, uplatiiovani
a udrZovani systému managementu kvality. ldentifikuje potfebu vycviku a skoleni téchto zaméstnanc(, které pravidelné organizuje a periodicky
poskytuje. Hodnoti efektivnost poskytnutého vycviku a zajistuje, Zze zaméstnanci jsou si védomi souvislosti a vyznamu svych ¢innosti a toho, jak pfispivaji
k pInéni cil(, environmentalnich cill a cild BOZP. UdrZuje a vede zaznamy o vzdélani, Skoleni, dovednostech a zkusenostech svych pracovnik( a pracuje

s rozvojovymi plany.

Procesni fizeni projektd
Vychazime z bohatych zkuSenosti spolecnosti s fizenim zakdzek integrovaného facility managementu pro zakazniky témér vSech odvétvi. Neustale
interni systémy fizeni optimalizujeme na zakladé zkusenosti, zpétné vazby od klientl a v ndvaznosti na program kontinualniho zlepsovani kvality. Formou
konzultaci s vedoucimi pracovniky provadime Gpravy jednotlivych proces( tak, aby doslo k odstranéni nedostatk(, duplicit vykonu cinnosti a nejasnosti
v navaznostech a naplni ¢innosti. U jednotlivych procest stanovujeme metriku (méfitelné parametry), kontrolni body, zplsoby zaznam{ vykonu

sledovanych ¢innosti a odpovédnost pracovnich funkci za jednotlivé ¢innosti a vyhodnocovani efektivity popsanych procesu.



Systém fizeni zakazky

Cela zakdzka bude strategicky fizena jednim projektovym manaZerem, ktery v souladu s poZzadavkem zaddani bude jedinou kontaktni osobou pro
strategickou Urover zadavatele.

Pro provozni Urover zadavatele bude k dispozici facility manazZer fesici zakladni systémova pravidla fizeni zakazky a objektovy technik, ktery bude

pfimo na misté zajistovat veskeré operativni ¢innosti pfi realizaci a fizeni zakazky, a ktery bude zaroven fidit jednotlivé zaméstnance na pozici
technik / Gdrzbaf s kvalifikaci elektrika¥, instalatér a zameénik.



Prehled vybranych referencnich zakazek

Komercni Banka, a.s.
IC: 45317054

Sit pobocek KB
Kontaktni osoba: Jifi Janda

Tel.: +420 734 447 372

Doba poskytnuti: 2/2021 - Dosud

Provadéni revizi, kontrol, zkousek,
prohlidek, inspekci a béZného servisu
TZB, elektrickych spotfebicq,
zajisténi nepretrzité havarijni sluzby,
provadéni bézné udrzby a opravy
objektll, provadéni oprav
elektrickych zafizeni, sanitarniho
vybaveni a TZB.
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Google Czech Repubilic, s.r.o.
IC: 276049977

Kontaktni osoba: Pavlina Nelson
Tel.: +420 735 173 658

Doba poskytnuti: 2/2021 - Dosud

Provadéni revizi, kontrol, zkousek,
prohlidek, inspekci a

béZného servisu TZB, elektrickych
spotrebicd, zajisténi

nepretrzité havarijni sluzby, provadéni
bézné udrzby a

opravy objektl, provadéni oprav
elektrickych zatizeni,

sanitarniho vybaveni a TZB.

Syngenta Czech, s.r.o.
IC: 45146365

Kontaktni osoba: Sylva Beinhauerova
Tel.: +420 607 835 435

Doba poskytnuti: 12/2021 - Dosud

Provadéni revizi, kontrol, zkousek,
prohlidek, inspekci a
bézného servisu TZB

Broadcom CA CZ, s.r.o.
IC: 25694073

Kontaktni osoba: Mariluz Godoy
Tel.: +34 649413785

Doba poskytnuti: 6/2021 - Dosud

Provadéni revizi, kontrol, zkousek,
prohlidek, inspekci a

béZného servisu TZB

e
KR |

e
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Iron Mountain, s.r.o.
IC: 25064631

Kontaktni osoba: Natélia Iilkova
Tel.: 4421 917 443 403

Doba poskytnuti: 10/2021 - Dosud

Provadéni revizi, kontrol, zkousek,
prohlidek, inspekci a

bézného servisu TZB

[RON MOUNTAN

GlaxoSmithKline, s.r.o.
IC: 48114057

Kontaktni osoba: Tereza Hofmanova
Tel.: +420 778 788 712

Doba poskytnuti: 3/2022 - Dosud

Provadéni revizi, kontrol, zkousek,
prohlidek, inspekci a

béZného servisu TZB

GlaxoSmithKline

Dékujeme za Vas zajem o sluzby poskytované spolec¢nosti UPS CZ spol. s r.o.

a tésime se na budouci spolupraci.
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